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Uvod

Tato zprava vznikla v rdmci projektu Optimalizace socidlni prdce ve stdtni spravé se zamérenim na efekti-
vitu socidlni prdce a spoluprdci instituci socidlni ochrany, ktery realizuje Ministerstvo prace a socialnich
véci CR v letech 2026-2028.

1

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovat vzdélavaci potieby socialnich pracovnik( a identifikovat té-
mata, kterad povazuji za dUlezitéd pro vykon své profese. Zjisténi poskytuji prehled o oblastech, o néz maji
socialni pracovnici zajem, a mohou slouzit jako jeden z podklad® pro planovani vzdélavacich aktivit v ramci
projektu.

Zpréava shrnuje vysledky online dotaznikového Setfeni realizovaného v kvétnu 2026. Vedle vysledkd jednot-
livych tematickych oblasti obsahuje také prehled hlavnich podnétd, které respondenti uvedli v otevienych
odpovédich.
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2 | Metodika Setfeni

Mapovani vzdélavacich potreb socialnich pracovnikd probéhlo formou anonymniho online dotaznikového
Setfeni realizovaného prostiednictvim platformy MS Forms.

Sbér dat probihal v prObéhu kvétna 2026. Dotaznik byl distribuovan prostifednictvim komunikaénich ka-
nall projektu, zejména e-mailem a prostifednictvim socialnich siti. Celkem bylo ziskédno 683 vyplnénych
dotaznikd.

Dotaznik byl zaméfen na zjisténi vzdélavacich potfeb sociadlnich pracovnikd v nékolika tematickych ob-
lastech souvisejicich s vykonem socialni prace. Respondenti v jednotlivych oblastech vybirali z pfedem
definovanych témat ta, kterd povazuji za nejvice relevantni pro svij profesni rozvoj. Sou¢dsti dotazniku
byly také oteviené otazky, které respondentdm umoznily doplnit dal$i témata a podnéty vztahujici se ke
vzdélavani.

Vysledky prezentované v tomto reportu zachycuji preference respondentd v rdmci nabidnutych tematic-
kych okruhU a dopliiujici podnéty uvedené v otevienych odpovédich. Respondenti mohli nékteré otazky
ponechat nezodpovézené. PoCet odpovédi se proto mezi jednotlivymi oblastmi vzdélavani lisi a nemusi
odpovidat celkovému poctu respondentd zapojenych do Setreni.

Vysledky tohoto Setfeni predstavuji prehled preferovanych vzdélavacich témat respondent0 v rdmci na-
bidnutych moZnosti dotazniku. Nelze je proto interpretovat jako Uplny prehled vSech vzdélavacich potieb
socialnich pracovnikd.

2.1 | Charakteristika respondentd

Dotaznikového Setfeni se zUc¢astnilo celkem 683 respondentl. Z hlediska resortni prislusnosti prevazovali
socialni pracovnici pdsobici v resortu Ministerstva prace a socialnich véci CR. Mensi zastoupeni méli re-
spondenti z resort0 Ministerstva spravedlnosti, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a Ministerstva vnitra. Cast respondentd uvedla také jinou resortni ptisludnost nebo oblast
pUsobeni (Tabulka 1).

Tabulka 1: Respondenti podle resortni prislusnosti

GRS res::::;ntﬁ
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) 593
Ministerstvo spravedlnosti (MS) 45
Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) 15
Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) 8
Ministerstvo vnitra (MV) 5

Jiné 17
Celkem 683

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026

Nejvétsi skupinu respondentd tvorili socialni pracovnici pUsobici v resortu Ministerstva prace a socialnich
véci CR. Vysledky prezentované v tomto reportu proto odrazeji predevsim vzdélavaci potieby socialnich
pracovnikd pUsobicich v tomto resortu.
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Respondenti byli také dot4azani na svou roli ve vztahu k socialni praci (Tabulka 2). Nejéastéji uvadéli, ze
primo vykonavaiji socialni praci. Cast respondent soudasné zastava vedouci nebo metodické role, ptipad-
né se socialnimi pracovniky pii své praci spolupracuje. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi, soucet
odpovédi proto prevySuje celkovy pocet respondentd.

Tabulka 2: Role respondenty ve vztahu k socidlni prdci

Holo res:::c?:ntﬁ
Primo vykonavam socialni praci 523
Ridim socialni pracovniky 193
Spolupracuji se socialnimi pracovniky 96
Metodicky vedu socialni praci 92
Jiné 14

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026

Respondenti byli pozadani také o upfesnéni své konkrétni agendy nebo typu pracovisté. Nejpocetnéji byly
zastoupeny odpovédi z oblasti obecné socialni prace vykonévané na obcich a krajich, déale socialné-pravni
ochrany déti, socialnich sluzeb a Ufadu prace CR. Mens$i zastoupeni méli respondenti pdsobici v justici,
zdravotnictvi, Skolstvi, projektech zaméfenych na socialni praci a dalSich specifickych oblastech (Tabulka 3).

Tabulka 3: Respondenti podle typu pracovisté / agendy

Agenda / typ pracovisté re s::r?::ntﬁ
Obecna socialni prace (obec, kraj) 352
SPOD 150
Socialni sluzby (terénni, pobytové, ambulantni) 112
Ufad prace CR 68
Justice (véznice, soudy, PMS) 50
Zdravotnictvi 15
Projekty (OPZ+, MAS apod.) 12
Skolstvi 6
Vnitro (azyl, migrace, integrace) 2
Jiné 18

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026

Do kategorie ,jiné“ respondenti zafazovali napfiklad vefejné opatrovnictvi, praci s vale€nymi veterdny nebo
studium socialni prace.! Ojedinéle se objevovaly také kombinace vice oblasti pUsobeni, které presahuji
bézné Elenéni dotazniku.

Vysledky prezentované v tomto reportu tak zachycuji vzdélavaci potieby socialnich pracovnikd pUsobicich
v r0znych oblastech socialni prace, pri€emz nejvétsi zastoupeni méli pracovnici obecni socialni préace,
socialné-pravni ochrany déti, socialnich sluzeb a Uradu prace CR. Sougasné prevazovali respondenti, ktefi
pfimo vykonavaji socialni praci.

" Do kategorie ,jiné“ zatadili socialni pracovnici daldi své agendy/Cinnosti, které nejsou dle platné pravni Upravy sougasti vykonu
socialni prace.
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L LD 4

3 | Hlavni zjisténi

Dotaznikové Setieni ukazalo (Tabulka 4), Ze socialni pracovnici maji nejvétsi zajem o vzdélavani zamérené
na témata vyuzitelna v kazdodenni praxi. Napri¢ sledovanymi oblastmi byl nej¢astéjsi zajem o praktické
vyuziti umélé inteligence v socialni praci, které zvolilo 627 respondent0.

Mezi dal§i Casto volend témata patfila spoluprace mezi systémy, metodické postupy v resortni agendé
a krizové situace v praxi. Vyznamny zajem byl zaznamenén také o aplikaci zakonU v praxi, socialni praci
s lidmi s dusevnim onemocnénim a nastavovani profesnich hranic.

Vysledky soucasné ukazuji, Ze vedle odbornych a legislativnich témat respondenti povazuji za dUlezité
také vzdélavani zamérené na zvladani naronych situaci, praci s konkrétnimi cilovymi skupinami a psycho-
hygienu.

Podnéty z otevienych odpovédi dopliiuji kvantitativni vysledky o témata, kterd nebyla soucasti preddefi-
nované nabidky. Respondenti opakované zmifiovali napriklad potifebu vzdélavani reflektujiciho specifické
agendy socialni prace, dlouhodobé&jsi formy vzdélavani, vétsi vyuziti interaktivnich metod vyuky a zapojeni
lektor® se zkusenosti z praxe.

Tabulka 4: Nejéastéji volend témata vzdéldvdni napri¢ jednotlivymi oblastmi

i) res::::;:ntﬁ
Praktické vyuziti AT v socialni praci 627
Spoluprace mezi systémy 351
Metodické postupy v resortni agendé 336
Krizové situace v praxi 305
Aplikace zakonU v praxi 280
Prace s lidmi s duSevnim onemocnénim 273
Nastavovani hranic 273

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026
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4 | vysledky dotaznikového $etfeni

Nasledujici ¢ast prinasi prehled vysledkd dotaznikového Setieni v jednotlivych oblastech vzdélavani. U ka-
Zdého tématu je uveden pocet respondent0, kteri jej oznacili jako nejvice prfinosné pro svij profesni rozvoj.
V pripadech, kde to bylo relevantni, jsou vysledky doplnény také o tematické okruhy identifikované z otevie-
nych odpovédi respondentd.

41 | Resortni legislativa a odbornost

V oblasti resortni legislativy a odbornosti respondenti nej¢astéji oznacovali témata metodickych postupd
v resortni agendé a aplikace zakonO v praxi. Men&i z&jem byl zaznamenan o téma spravniho Fizeni. Cast
respondent0 rovnéz vyuzila moznost doplnit vlastni navrhy vzdélavacich témat (Tabulka 5).

Tabulka 5: VzdéldvacTi potfeby v oblasti resortni legislativy a odbornosti

VS res:::c?:ntﬁ
Metodické postupy v resortni agendé 336
Aplikace zakon0 v praxi 280
Spravni Fizeni 38

Jiné 12

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026

V otevfenych odpovédich se objevovala zejména témata souvisejici s legislativnimi zmé&nami, specifi-
ky jednotlivych agend socialni prace, verfejnym opatrovnictvim, insolvenéni problematikou, ddchodovym
a zdravotnim pojisténim ¢i sdilenim informaci v kontextu ochrany osobnich Udaji. Respondenti zminovali
také zajem o vzdélavani zameérené na konkrétni metody a techniky prace s klienty.

4.2 | Prace se specifickou cilovou skupinou

V oblasti prace se specifickou cilovou skupinou respondenti nejéastéji oznacovali téma socialni prace
s lidmi s dudevnim onemocnénim (Tabulka 6). Vyznamny zajem byl zaznamenan také o praci s rodinou v kon-
fliktu. Dal8imi volenymi tématy byly prace s lidmi se zdravotnim postiZzenim, komunikace s détmi a agenda
migrace a integrace. C4st respondentd zarovefi doplnila vlastni navrhy vzdélavacich témat.

Tabulka 6: Vzdéldvaci potieby v oblasti prdce se specifickou cilovou skupinou

L res:::::ntﬁ
Prace s lidmi s dusevnim onemocnénim 273
Prace s rodinou v konfliktu 183
Prace s lidmi se zdravotnim postiZenim 78
Komunikace s détmi 33
Agenda migrace a integrace 25
Jiné 77

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026
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V otevienych odpovédich respondenti dopliiovali predev§im témata vztahujici se k praci s osobami po vy-
konu trestu odnéti svobody, osobami se zavislostmi a klienty naroénymi na péci, napiiklad osobami s po-
ruchami chovani, konfliktnim jednanim nebo nizkou motivaci ke spolupraci. Opakované se objevovala také
témata zamérend na praci s détmi a rodinami, zejména v souvislosti s poruchami chovani, ADHD a dal&imi
psychiatrickymi diagnézami.

Respondenti dale zminovali potifebu vzdélavani v oblasti paliativni péce a podpory osob v zavéru Zivota,

vCetné spoluprace mezi jednotlivymi aktéry podilejicimi se na poskytovani péce v domacim i institucio-
nalnim prostredi.

4.3 | Narocné situace

V oblasti naro¢nych situaci respondenti nej¢astéji oznadovali téma krizovych situaci v praxi. Vyznamny
zajem byl zaznamenan také o rozhodovani v pravni nejistoté. Men&i podet respondentl volil témata etic-
kych dilemat a zvladani agrese (Tabulka 7). Cast respondent® zarovef doplnila vlastni navrhy vzdélavacich
témat.

Tabulka 7: VzdéldvacTi potieby v oblasti ndroénych situact

VLTI res:::::ntﬁ
Krizové situace v praxi 305
Rozhodovani v pravni nejistoté 185
Eticka dilemata 88
Zvladani agrese 80
Jiné 10

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026

V otevfenych odpovédich respondenti zmifiovali také témata souvisejici se zajisténim bezpe€nosti na pra-
covisti a komunikaci s klienty a jejich rodinami v naro¢nych Zivotnich situacich, napfiklad v souvislosti se
zavaznym onemocnénim nebo Umrtim blizké osoby.

A | Koordinace a case management

V oblasti koordinace a case managementu respondenti nejastéji oznacovali téma spoluprace mezi systé-
my, napiiklad mezi Skolstvim, zdravotnictvim, orgdny socialné-pravni ochrany déti a soudy. Dal§imi Casto
volenymi tématy byly vedeni pripadovych setkani a vedeni ptipadovych konferenci (Tabulka 8). Cast re-
spondentd rovnéz doplnila vlastni navrhy vzdélavacich témat.

Tabulka 8: VzdéldvacTi potfeby v oblasti koordinace a case managementu

Téma res:::gzntﬁ
Spoluprace mezi systémy 351
Vedeni pripadovych setkani 173
Vedeni pripadovych konferenci 98
Jiné 23

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026
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V otevienych odpovédich respondenti nejéastéji konkretizovali potfebu rozvoje spoluprace mezi socidlnimi
sluzbami, Utadem prace CR a zdravotnictvim. Opakované se objevovala také témata spoluprace v oblasti
socialni kurately, vykonu trestu odnéti svobody a navazné podpory osob po navratu do bézného Zivota,
vCetné zajisténi bydleni.

Dalsi podnéty se tykaly spoluprdce mezi institucemi verejné spravy, zejména koordinace postupU a sdileni

informaci pri praci se spoleénymi klienty.

4.5 | Psychohygiena

V oblasti psychohygieny (Tabulka 9) respondenti nej¢astéji ozna¢ovali témata nastavovani hranic a pre-
vence vyhoreni. Mensi zajem byl zaznamenan o témata souvisejici s organizaci prace, zejména zvladani
administrativy a prioritizaci pripadd. Cast respondentd doplnila také vlastni navrhy vzdélavacich témat.

Tabulka 9: Vzdéldvaci potieby v oblasti psychohygieny

Téma res:::gttantﬁ
Nastavovani hranic 273
Prevence vyhoreni 211
Zvladani administrativy 95
Prioritizace pripadd 72

Jiné 9

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026

Vysledky ukazuji, Ze respondenti vnimaji jako dUlezitou sou€ast profesniho rozvoje také témata zamérena
na zvladani pracovni zatéZe a udrzeni psychické pohody pii vykonu socialni prace.

4.6 | Inovace

V oblastiinovacijednozna&né dominovalo téma praktického vyuziti umélé inteligence v socialni praci, které
bylo napfi¢ celym dotaznikem nejéastéji volenym tématem vzdélavani (Tabulka 10). Vedle néj ¢4ast respon-
dentU doplnila vlastni ndvrhy vzdélavacich témat.

Tabulka 10: VzdéldvacTi potieby v oblasti inovact

z Poéet
ULiE] respondentd
Praktické vyuZiti AL v socialni praci (zapisy, analyzy, formulare) 627
Jiné 25

zdroj: vlastni vyzkum projektu Optimalizace, 2026

Vysledky potvrzuji vyrazny zajem respondentd o vzdélavani zamérené na vyuZziti digitalnich nastrojo v ka-
Zdodenni praxi socialni prace. Nékteli respondenti zmifiovali také potfebu elektronického sdileni informaci
mezi institucemi, rozvoje jednotnych digitalnich nastroji a omezeni duplicitni administrativy.
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5 | Tematické okruhy z otevienych odpovédi

Otevrené odpovédi respondentd dopliiuji vysledky dotaznikového Setfeni o témata, kterd nebyla soucasti
preddefinované nabidky odpovédi. Vedle konkrétnich vzdélavacich potieb respondenti upozorfiovali také na
otazky souvisejici s podobou vzdélavani, mezioborovou spolupraci a podminkami vykonu socialni prace.

5.1 | Potfeba vzdélavani zaméreného na specifické agendy
a cilové skupiny

Respondenti opakované zmifovali potifebu vzdélavani reflektujiciho specifické oblasti vykonu socialni pra-
ce i dal&i agendy, s nimiZ se ve své profesni praxi setkavaji. Casto se objevovala témata vefejného opatrov-
nictvi, socialni kurately, penitenciarni a postpenitenciarni péce, nebo prace s klienty ohroZzenymi socialnim
vylouéenim.

Mezi ¢asto zmifiované cilové skupiny patfili také seniofi, osoby se zavislostmi, osoby s dusevnim onemoc-
nénim, klienti naro¢ni na péci, mladi dospéli a rodiny s détmi v naro€nych Zivotnich situacich. Opakované
se objevovala také témata paliativni péce, prace s pozUstalymi a komunikace s umirajicimi klienty a jejich
rodinami.

5.2 | Vzdélavani vyuzitelné v kazdodenni praxi

Vyznamnou ¢ast odpovédi tvorily podnéty zdUrazriujici potiebu vétsi provazanosti vzdélavani s kazdodenni
praxi. Respondenti uvadéli zdjem o konkrétni metodické postupy, techniky rozhovoru, motivaéni préaci s kli-
entem, krizovou intervenci, praci s kazuistikami a sdileni ptikladd dobré praxe.

Opakované zaznival poZadavek na vzdélavani zohlednujici specifika jednotlivych agend a pracovnich pod-
minek socialnich pracovnikd. Respondenti upozoriiovali, Ze obecné zamérené kurzy ne vzdy odpovidaji po-
tfebam jejich kazdodenni préace.

5.3 | Dlouhodobé vzdélavani a odborné vycviky

Respondenti opakované vyjadfovali zajem o dlouhodobé&jsi vzdélavaci programy a odborné vycviky. Zmiro-
vany byly zejména vycviky v krizové intervenci, facilitaci, mediaci, komunikaénich dovednostech a dal8ich
specializovanych metodach prace. Sou¢asné upozorfiovali na finanéni a organizaéni prekazky, které Ucast
na téchto forméach vzdélavani ¢asto komplikuji.

5.4 | Kvalita lektord a forma vzdélavani

V otevienych odpovédich se opakované objevoval pozadavek, aby vzdélavani vedli odbornici se zkuSenosti
z praxe a znalosti redlnych podminek vykonu socialni prace. Respondenti upozorfiovali, Ze vzdélavani zameé-
fené prevazné na teorii nebo obecné informace byva méné vyuzitelné.

Soucasné preferovali interaktivni formy vzdélavani zalozené na diskusi, sdileni zkuSenosti, praci s kon-
krétnimi priklady a reSeni situaci z praxe. Kriticky bylo hodnoceno zejména vzdélavani realizované pouze
formou jednostrannych online prednéasek.
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5.5 | Spoluprace mezi institucemi a sdileni praxe

Respondenti opakované poukazovali na vyznam spoluprace mezi jednotlivymi institucemi a profesemi. Ob-
jevovala se témata spoluprace mezi socidlnimi sluzbami, zdravotnictvim, Ufadem préace CR, Probaéni a me-
diaéni sluzbou, vézeriskou sluzbou a dalsimi aktéry.

Vedle vzdélavani samotného zaznival také pozadavek na lepsi sdileni zkuSenosti, metodickych postupud
a prikladd dobré praxe mezi pracovisti a regiony.

5.6 | Digitalizace, inovace a administrativni zat&z

Respondenti vedle vyuziti umélé inteligence zmifiovali také potiebu rozvoje digitalnich nastroj0 podporuji-
cich vykon socialni prace. Objevovaly se podnéty zaméfené na sniZovani administrativni zatéze, zlepSovani
informaénich systém0U, elektronické sdileni informaci mezi institucemi a vét8i uzivatelskou privétivost
pouzivanych aplikaci.

Cast respondent soudasné upozorfiovala na potfebu vénovat pozornost rizikdm vyuzivani umélé inteligen-
ce a dopadUm digitalizace na vykon socialni prace a kontakt s klienty.

5.7 | Podminky vykonu socialni prace

V nékterych odpovédich respondenti upozorfiovali na $ir§i podminky vykonu socialni prace, které ovliviiuji
moznosti poskytovani podpory klientdm i efektivni vyuZziti vzdélavani. V nékterych odpovédich respon-
denti upozorfiovali na nedostatecné kapacity socidlnich a zdravotnich sluZzeb, administrativni zatizeni,
personalni podstav a nedostatecné finanéni ohodnoceni socialnich pracovnikd. Objevovala se také potieba
metodické podpory pfi feSeni slozitych pripad0 a vétSiho propojeni mezi teorii, systémovym nastavenim
a kazdodenni praxi.

"
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6 | Zavéry Setieni

Vysledky dotaznikového Setieni ukazuiji, Ze socialni pracovnici nevnimaji vzdélavani pouze jako prostie-
dek k ziskavani novych znalosti, ale predev§im jako podporu pro feSeni konkrétnich situaci, se kterymi se
setkavaji pri vykonu své prace. Napric¢ vysledky se opakované objevuje diraz na vyuZzitelnost vzdélavani
v kazdodenni praxi, srozumitelné metodické vedeni a moznost ziskat postupy aplikovatelné v redlnych pra-
covnich situacich.

Vyznamnym tématem je také potieba orientace ve sloZitych a ¢asto vzajemné propojenych situacich klien-
t0. Zajem o vzdélavani v oblasti meziresortni spoluprace, metodickych postupd, aplikace legislativy i prace
s rdznymi cilovymi skupinami naznaduje, Ze socialni pracovnici pii své praci Casto prekraduji hranice jed-
notlivych systémU a profesi a potfebuji se orientovat v §ir§im kontextu poskytované podpory. Podobné se
napfi¢ vysledky objevuije také téma spoluprace mezi institucemi a profesemi, které respondenti nevnimaji
pouze jako samostatnou vzdélavaci oblast, ale jako dUlezity predpoklad efektivniho fesSeni situaci klient0.

Vysledky zaroven ukazuji, Ze psychohygiena a prace s profesni zatézi nepredstavuji samostatnou oblast
vzdélavani, ale prolinaji se fadou dalSich témat. Naro¢né Zivotni situace klientd, prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim, krizové situace nebo rozhodovani v pravni nejistoté kladou vysoké naroky nejen na odborné
znalosti, ale také na schopnost dlouhodobé zvladat pracovni zatéz. Podpora nastavovani hranic, prevence
vyhoreni a péce o duSevni zdravi pracovnikd tak m0ze byt dileZitou soucasti vzdélavacich aktivit napric
rdznymi oblastmi socialni préace.

Vyznam Setfeni nespoéiva pouze v identifikaci vzdélavacich potieb socialnich pracovnikd,
ale také v jejich praktickém vyuziti. Vysledky byly zohlednény pii navrhu novych vzdélava-
cich aktivit realizovanych v ramci projektu, ¢imz vznikla pfima vazba mezi potiebami for-
mulovanymi socialnimi pracovniky a rozvojem vzdélavaci nabidky.
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Pouzité zkratky

MAS  Mistni akéni skupina
OPZ+ Operac¢ni program Zaméstnanost plus
PMS  Probadni a mediaéni sluzba

SPOD Socialné-pravni ochrana déti
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